ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
НАКОПИТЕЛЬНОЙ ДИСКОНТНОЙ СИСТЕМЫ
ОРЦ "Твоя Книга"
1. Дисконтная карта выдается физическому лицу старше 18 лет в магазине ОРЦ "Твоя Книга"  при покупке товаров на сумму от 999 рублей и при заполнении всех обязательных полей Анкеты постоянного покупателя. Одному покупателю может принадлежать только одна карта постоянного покупателя.
2. Постоянный покупатель магазина ОРЦ "Твоя Книга", зарегистрированный до 01.01.2017 г., может получить Дисконтную карту, если выполнены следующие условия:

- покупатель подтверждает свою регистрацию в магазине, предъявляя удостоверение личности;

- в течение 2016 года им была совершена хотя бы одна покупка в ОРЦ "Твоя Книга";

- покупатель заполнил все обязательные поля Анкеты постоянного покупателя.
Скидка по дисконтной карте постоянного покупателя, зарегистрированного до 01.01.2017 г., рассчитывается от суммы его накоплений за период с 01.01.2013 года. 
3. Дисконтная карта используется только при покупке в магазине ОРЦ "Твоя Книга".

4. Дисконтная карта и скидка по ней активируется сразу после выдачи карты. 

5. Для получения скидки по Дисконтной карте, покупатель обязан предъявить карту кассиру перед оплатой покупки. 
6. Дисконтная карта является накопительной по сумме покупок. 

	СКИДКА
	СУММА НАКОПЛЕНИЙ, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ СКИДКИ

	6%
	от 999 рублей и выше

	11%
	от 9 999 рублей и выше

	16%
	от 24 999 рублей и выше

	21%
	от 49 999 рублей и выше


7. В случае, когда совокупная сумма покупок превысила установленный порог для получения следующего размера скидки, покупатель получает новую скидку при следующей покупке. 
8. При переходе на новый порог скидки накопленная сумма сохраняется.

9. Максимальный размер скидки по Дисконтной карте не может превышать 21%.
10. Скидки с нескольких Дисконтных карт на одну не суммируются.

11. Скидка по Дисконтной карте не суммируется с другими скидками и Акциями. 
12. Скидки по Дисконтной карте могут быть ограничены дополнительными условиями.

13. Скидка на Дисконтной карте аннулируется в случае, если покупатель не совершил ни одной покупки в течение календарного года.
14. Срок действия Дисконтной карты не ограничен.
15. ОРЦ "Твоя Книга" оставляет за собой право в любой момент изменять срок действия Дисконтной карты, правила ее использования, а также систему скидок без согласования с пользователями карт. 
16. В случае утери Дисконтной карты покупатель может восстановить ее в магазине ОРЦ "Твоя Книга" при предъявлении документа, удостоверяющего его личность. Стоимость услуги: 100 рублей. Процент скидки восстанавливается в течение трех рабочих дней после подачи соответствующего заявления в магазине. 
17. Утерянная карта постоянного покупателя должна быть заблокирована владельцем карты путем обращения к сотруднику магазина на основании документа, удостоверяющего личность. Заблокированная карта скидку не предоставляет.
18. В случае изменения анкетных данных покупателю необходимо сообщить сотруднику новые данные.

19. Незнание правил по использованию карты постоянного покупателя не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны владельцев карт.
20. Компания вправе аннулировать карту постоянного покупателя, если владелец нарушает правила по использованию карты постоянного покупателя или в связи с форс-мажорными обстоятельствами. Компания не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки, связанные с использованием карт.

